E-UTDIJ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

az utdij fizetésre kotelezettek és a Scanfleet Kft., mint bevallasi kozremiikodo
kozotti szolgaltatasi szerzodéshez

1. Elozmények

Az autopalyak, autoutak és foutak hasznalataért fizetendd megtett tttal aranyos dijrol szo16 2013. évi LXVIL.
torvény (tovabbiakban Utdijtorvény) a magyar thalozat kijelolt részei tekintetében 2013. julius 1. napi kezdettel
bevezette a megtett uttal aranyos elektronikus utdijszedési rendszert a 3,5 tonna megengedett legnagyobb
Ossztomeget meghalado tehergépjarmiivek vonatkozasaban.

Szolgaltatd, vagy Bevallasi Kozremiikodo: mint Scanfleet Kft. a vele szerzodéses jogviszonyban allo, vagy
jogviszonyba I€pd partnerek részére — amennyiben azok rendelkeznek a lentebb meghatarozott olyan Fedélzeti
Eszkozzel, amelyet a Scanfleet Kft. biztositott résziikre, vagy az eszkdzt a Scanfleet Kft. az altala lizemeltetett
szolgaltatasi informatikai rendszerébe befogadta.

Megrendelé: A tulajdonaban &llo vagy altala iizemeltetett, Utdijkoteles Elemi Utszakaszokon kozlekedd
Utdijkételes gépjarmiivei okén az autopalyak, autoutak és foutak hasznalataért fizetendd, megtett uttal aranyos
dijré1 szol6 Utdijtorvény hatalya ala tartozo, dijfizetésre kotelezettnek mindsiil (tovabbiakban: Dijfizetésre
Kotelezett vagy DK). A Megrendel6 dijfizetésre koteles gépjarmiivek tizemeltetésével foglalkozo gazdasagi
tarsasag, vagy egyéni vallalkozo, erre tekintettel a jogszabalyokban meghatarozottak szerint utdij megfizetésére
koteles.

Adatszolgaltatas: Az utdijkoteles utak hasznalatanak, illetleg az utdij bevallasanak egyik lehetséges modja,
hogy az utdij megfizetésére koteles az elektronikus utdij tevékenység timogatasara alkalmas eszkdzzel (OBU)
szereli fel a dijkoteles gépjarmiivet, €s szolgaltatot (bevallasi kozremitkkdd) vesz igénybe az elektronikus
utdijszedési miiveletek elvégzéséhez sziikséges adatok dsszegylijtésére, tarolasara, feldolgozasara és
tovabbitasara.

Ugyfél: A Felek rogztik, hogy az elektronikus ttdijrendszerben jogszabaly alapjan a Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltaté Zrt. (NUSZ) latja el az egyetemes utdijszolgaltatoi feladatokat, egyrészrél a Megrendelével, mint
Ugyféllel, masrészrél pedig a Szolgaltatoval, mint Bevallasi Kdzremiikddével kotott szerzodések alapjan.
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja az, hogy a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott elektronikus tton

létrej6tt egyedi szolgaltatasi szerzodésben nem részletezett kérdéseket szabalyozza.

2. A szolgaltatas meghatirozisa




A Szolgaltaté a Megrendeldvel elektronikus uton megkotott egyedi szolgaltatasi szerzodés alapjan koteles a
Megrendel6t terheld, utdijbevallashoz sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettséget a Megrendeld nevében és
annak teljesitési segédeként a NUSZ felé teljesiteni. Ennek keretén beliil a Szolgaltato azt vallalja, hogy a NUSZ
altal biztositott Interfészen keresztiil folyamatosan kozli a NUSZ felé, ha a Megrendeld egy adott dijkoteles
utszakaszra a fedélzeti berendez€s altal meghatarozott gépjarmii vonatkozasaban uthasznalati jogosultsagot
igényel.

A NUSZ a Szolgaltaté altal teljesitett adatszolgaltatas alapjén az ttdijat kozvetleniil a Megrendel6té1 szedi be.

3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato — a Megrendeldre kirovand6 birsagok megelézése érdekében — hatékony rendszert lizemeltet
abbol a célbol, hogy hibas vagy hianyos adatszolgaltatas esetén a Megrendel6t minél rovidebb id0 alatt értesitse
arrol, hogy a Szolgaltatd nem tud eleget tenni az adatszolgaltatasi kotelezettségének, ezért a Megrendelonek mas
modon kell az Gtdijbevallast és utdijfizetést teljesitenie.

Ha a Szolgaltat6 észleli, hogy az altala biztositott fedélzeti berendez€s hibaja miatt az adatszolgaltatis nem, vagy
hibasan keriil megkiildésre, 10 percen beliil emailben, sms-ben és telefonon koteles értesiteni a Megrendeldt a
hibarol, (A megadott elérhetdségeken lasd 10. pont és az érintett gépjarmil rendszamarol. A Megrendeld koteles
az értesitést kovetden, vagy ha egyébként a hibat maga €szleli viszonylati jegyet vasarohi.

Ha a Szolgaltato észleli, hogy a feldolgozd rendszer hibdja miatt az adatszolgaltatas tomegesen nem érkezik meg,
de a hiba adatvesztés nélkiil helyreallithato, a hiba felmeriilését kovetd 19. oratola 23. oraig koteles emailben,
sms-ben ¢és telefonon értesiteni a Megrendelot a hiba felmertilésének idOpontjardl, a hiba jellegérdl, illetdleg az
érintett gépjarmiivek rendszamarol, valamint arrol, hogy a Megrendeld a 24. orat kdvetden koteles viszonylati
jegyet valtani.

Stlyos iizemhiba esetén (az adatszolgaltatas tomegesen nem érkezik meg, és az adatok késobbi helyreallitisa
sem lehetséges) a Szolgaltatod jelzése alapjan az AAK 5 6ra idétartamra atmeneti mentességet biztosit az
utdijfizetési kotelezettség alol. Ebben az esetben a Szolgaltato koteles emailben, sms-ben €s telefonon értesiteni a
Megrendeldt a hiba felmertilésének iddpontjarol, a hiba jellegérd], illetdleg az érmtett gépjarmiivek rendszamarol,
valamint arrdl, hogy a Megrendeld az 5 6ra mentesség lejartat kvetden koteles viszonylati jegyet valtani. A
Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendelét, hogy ilyen esetben koteles a jogszabaly és a NUSZ-al kotott szerzodés
alapjan erre az id6re a NUSZ részére a be nem fizetett (itdijbol eredd elmaradt hasznot megfizetni.

A Felek erre az esetre a karonszerzés tilalmanak, valamint a karenyhitési kotelezettség elvének
figyelembevételével megallapodnak abban, hogy a Megrendeld megfizeti a Szolgaltatonak az utdij aloli mentesség
id6tartama alatt felmertilt, de meg nem fizetett Gtdijjal megegyez0 Osszeget.

Ha a szolgaltatasi szerzodést a Megrendeld sziinteti meg, vagy a Szolgaltatd és a NUSZ kozotti jogviszony
megsziinik, a Szolgaltato legalabb 12 draval elére koteles a Megrendeldt e-mail, sms és telefon Gtjan tajékoztatni
a szerz0dés megsziinésének okarol és tényérdl, valamint arrol, hogy a Megrendeld mely id6ponttdl, milyen
rendszamu gépjarmiivekre koteles viszonylati jegyet valtani. A figyelmeztetés tartalmazza, hogy a viszonylati jegy
vasarlasanak elmulasztasa birsagot eredményezhet, amelyet a Megrendeld koteles viselni.



A Szolgaltatd koteles jelen szerzodés teljesitése soran a Megrendeld részErdl felmertild irasbeli, vagy szobeli
panaszokat 5 munkanapon belill érdemben megvalaszolni. A Szolgaltato koteles a beérkezett panaszokrol
nyilvantartast vezetni, amelyben rogziteni kell azon mtézkedéseket is, amelyeket a panasz elintézése érdekében
foganatositottak.

Amennyiben a Szolgaltatd barmilyen okbol a szolgaltatast felfliggeszti, vagy a szerz0dés megsziink a
Megrendelovel (igy kiilondsen felmondja a dijfizetés elmaradasa miatt), akkor a kovetendd eljaras a kovetkezo:

a) Szolgaltatonak értesitenie kell Megrendelot és az Uthasznalot a felfiiggesztés vagy a Megrendel6vel kotott
szerzOdés megsziinésének tényérodl, iddpontjarol és az érintett jarmil vagy jarmiivek rendszamarol legalabb 5
oraval a felfliggesztés vagy szerz0dés bontas elott. Az tigyfelek felé torténd értesités modja minden esetben e-
mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Szolgaltaté (adott esetben az Uthasznalon keresztiil) milyen okbol, mely
id6ponttol koteles, mely rendszami jarmiire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati
utvonaljegy vasarlas elmaradésa jogosulatlan uthasznalatot €s esetleges Birsdgot eredményez.

b) A megadott idépont eltelte utdn a Szolgaltato leallithatja az Adatszolgaltatast.

4. Szolgaltato szolgaltatas Gjrainditasa

Amennyiben a Szolgaltatd barmilyen okbol a szolgaltatast Gjra kivanja inditani, akkor a kovetendd eljaras:

a) Szolgaltatonak értesitenie kell a Megrendelét és az Uthasznalot az Gjrainditas tényérdl, idépontjardl és az
¢érintett jarmil vagy jarmiivek rendszamarol. Az értesitésnek a szolgaltatds Gjrainditdsanak idépontja eldtt kell
megtorténnie mmimum 5 draval. Az €rtesités modja: email, sms €s telefon.

b) A szolgaltatas Ujrainditdsdnak idopontjaban a Bevallasi Kozremiikodonek el kell inditania adatszolgaltatast az
Egyetemes Utdijszolgaltato felé.

5. A Megrendelo jogai és kotelezettségei

A Felek rogztik, hogy a Megrendelé nem koteles dijat fizetni a Szolgaltatonak a jelen szerzddés alapjan végzett
adatszolgaltatas ellenértékeként, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatot, mint bevallasi kozremik6dét a Megrendeld
altal megfizetett utdjjakbol jogszabalyban meghatarozott rész illeti meg.

Ez a rendelkezés nem érinti a Megrendeld azon fizetési kotelezettségét, amely 6t a Szolgaltatdval szemben mas
szolgaltatasokra tekintettel terheli.

A Megrendeld a szerzddés teljesitése soran koteles a lehetd legmagasabb szinten egyiittmitk6dni a
Szolgaltatoval, ekorben kiilondsen koteles olyan rendszert kialakitani €s lizemeltetni, amely a Szolgaltatd altal
nyyjtott tajékoztatdsok alapjan sziikkségessé valo megfeleld eljarast és intézkedést az elvarhato legrovidebb idon
beliil képes foganatositani a karok elkertilése érdekében.

A Megrendeld tudoméssal bir arrél, hogy az elektronikus ttdijrendszerben valo részvételhez a NUSZ-al koteles
regisztracios szerz0dést kotni, és azt fenntartani.



6. A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltato felrdhatosaga esetén az Utdijtorvény és jelen szerz0dés alapjan kartéritési feleldsséggel tartozik a
Megrendel6 fel¢ az altala biztositott fedélzeti berendezés szabalyszerii mitkodésre valo alkalmassagaért, és az
adatszolgaltatasért. Ennek keretein beliil a Szolgaltat6 koteles helytallni a hibas vagy hianyos adatszolgaltatasbol
eredd, a Megrendel6 altal megfizetett birsagbol, valamint tobblet utdijbol adodé karokért.

A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy ezen kartéritési kotelezettségének biztositékaként a
jogszabalyoknak és a NUSZ elvarasainak megfelelé feleldsségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely
fedezetet nyujt a Megrendeld esetleges karigényének kielégitésére.

Nem mindsiil jelen szerzodés szempontjabol karnak, ezért nem jar kartérités a Megrendelot ért olyan hatrany
miatt, amely azért kovetkezett be, mert

- a Szolgaltaton kiviil allo ok miatt az adatszolgaltatasnak nem lehetett eleget tenni ( példaul de nem kizarolag
GSM lefedettség hianya, aramsziinet),

- a Megrendeld a Szolgaltatd rendszerhibardl torténd értesitése ellenére elmulasztotta az Gtdij bevallasat és
megfizetését az egyeb lehetdségek (pl. viszonylati jegy) felhasznalasaval,

- a Megrendeld a hasznilati utasitast nem tartja be, vagy a fedélzeti berendezést nem rendeltetésszertien
hasznélja,

- a gépjarmil vontatasa, szallitdsa esetén nem gondoskodott arrol, hogy a fedélzeti berendezés az adatokat a
Szolgaltato részére ne kiildje meg.

Ha a megrendelé kéri, a Szolgaltatoé a fedélzeti berendezést olyan elektronikus késziilékkel szereli
fel, amely egyrészrol folyamatos fényjelzéssel jelzi, hogy a fedélzeti berendezés az utdij bevallasahoz
sziikséges adatszolgaltatasra alkalmas allapotban van, masrészrél pedig a fizetos utszakaszokon
minden jegytépést fényjelzéssel nyugtaz a gépjarmiivezeto részére.

A fényjelzés beszerelése Szolgaltato telephelyén (Budakeszi Gyar u. x) ingyenes. Az igényt telefonon
(telefonszam) 48 oraval el6ébb jelezni kell.

Amennyiben megrendelé mas helyszinen kéri a szerelést, ugy 95 Ft/km kiszallasi dij keriil
felszamitasra.

Amennyiben a Megrendel6 (vagy az érdekkorébe tartozo gépjarmiivezetd) a fedélzeti berendezés
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotat folyamatosan kijelzo berendezés hibajelentése
ellenére, vagy a jegytépés elmaradasa ellenére elmulasztotta az tdij bevallasat és megfizetését az
egyéb lehetoségek (pl. viszonylati jegy) felhasznalasaval, az ebbél eredé birsagokért és karokért a
felelosséget a Megrendeld viseli.

Amennyiben a megrendeld érdekkorébe tartozo gépjarmii nem rendelkezik fényjelzéssel, a gépjarmi
vezetGjének az utazas megkezdése elott mindig ellendrizni kell, hogy a fedélzeti eszko6z megfeleléen

miikodik. Az ellendrzést az alabbi modokon lehet végrehajtani:

a) Call-center keresztiil az obu allapot lekérdezésével



b) Internet oldalon www.s canfle e t.hu/mobile
¢) Daxer SIM Card ahol automatikusan értesitjiik a gépjarmii alapotat
d) Scanfleet appi val ami scanfleet.hu oldalon letolthe to

7. A szerzodés megsziinése és megsziintetése

A szerz8dést barmelyik fél jogosult indoklas nélkiil a masik félhez mntézett egyoldali nyilatkozattal, email itjan
felmondani 30 napos felmondasi id6 figyelembe vételevel

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz0désben meghatarozott egységekre nyujtott szolgaltatast kiilon-kiilon
felmondani, jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, amennyibe az indokolhato.

A Szolgaltatd jogosult a szerzodést email (tjan azonnali hatallyal felmondani, ha a NUSZ-al kotott szerzédése
barmilyen oknél fogva megsziint, vagy a NUSZ a Szolgaltaté altal teljesitett adatszolgaltatas befogadasat
barmilyen oknal fogva felfliggeszti. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté donthet ugy is, hogy a szerz6dést nem sziinteti
meg, hanem a szolgaltatast a NUSZ éltal alkalmazott felfiiggesztés idejére — a Megrendeld megfeleld
tajékoztatasa mellett — sziinetelteti.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés megsziinése nem érinti azon szerz0dés hatalyat, amelyet a Megrendeld a
fedélzeti berendezes (OBU) megszerzése céljabol kotott, erre figyelemmel a Megrendeldt a szolgaltatasi
szerzOdés megsziinése esetén kartérités nem illeti meg, €s nem jogosult a fedélzeti berendezés vételaranak
visszakovetelésére.

A Megrendeld a szolgaltatasi szerzodestol a fedélzeti berendezes (OBU) kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatoval email utjan kozolt nyilatkozataval mdoklas nélkiil elallhat.

8. A szerzodés modositasa

A Felek rogztik, hogy a Szolgaltato a bevallasi kozremiikododi feladatokat az erre ranyadé jogszabalyok,
valamint a NUSZ-al kotott szerz6dés alapjan latja el. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a NUSZ a
Szolgaltatoval kotott szerzodésben fenntartotta a szerz6dés egyoldali mddositasara iranyuld jogat.

Erre figyelemmel a Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd jogosult jelen szerzodést abbodl a célbol
barmikor egyoldalian modositani, hogy a szerz6dés megfeleljen a jogszabalyok, illetdleg a Szolgaltato €s a
NUSZ kozott érvényben levd szerz6dés rendelkezéseinek.

A Szolgaltato a tervezett modositasrol legalabb 8 nappal elore koteles a Megrendelot tajekoztatni.

A szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldall médositasa akként torténik, hogy a Szolgaltaté a moédositas szovegét
email Utjan megkiildi a Megrendeld részére.

Amennyiben a Megrendeld a modositassal nem ért egyet, vagy a modositott feltételekkel mar nem kivan a
Szolgaltatoval szerz6dést kotni, a Megrendeld jogosult 8 napon beliil a szerzédést 30 napos felmondasi idd



mellett felmondani.

9. A szerz6dés hatilya

A Felek a szerzodést hatarozatlan idore kotik.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a bevallasi kozremiikdoi feladatokat az erre ranyadd jogszabalyok,
valamint a NUSZ-al kotott szerzodés alapjan latja el. A NUSZ és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés szerint a
Szolgaltatd, mint bevallasi kozremiik6do azt kdvetden jogosult és koteles az elektronikus utdijrendszerben a
bevallisi kozremiik6déi feladatokat ellatni, hogy a NUSZ a Szolgaltatd részére csatlakozisi engedélyt adott.

A kezdd idOpontrol a Szolgaltatd koteles a Megrendeldt elore tajékoztatni.
Amennyiben a kezdd idépont késdbbre esik, mnt az elektronikus utdij rendszer €les kezdete, a Megrendeld a
jogszabalyokban meghatarozott egyéb modokon koteles az Gtdijbevallasi €s megfizetési kotelezettségének eleget

tenni. Ennek elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltatot nem terheli semmiféle kartéritési, vagy barmely mas
felelosség.

10. Kapcsolattartas

A Felek rogzitik, hogy a szerz0dés teljesitése, kozelebbrol a Megrendelonek az elektronikus utdijrendszerben
valo fennakadéasok nélkiili részvétele érdekében a rendszer természetébol fakaddan azonnali és pontos
kapcsolattartasra van sziikség,

Ezért a Megrendel a szolgaltatasi szerz0dés megkotése soran koteles megadni a Szolgaltatonak azokat az
elérhetoségeket (SMS, telefon, email) amely elérhetdségeken keresztiil kozolt adatok, informaciok,
tajékoztatasok, figyelmeztetések, és minden egyéb kozlés a masik fellel azonnali hatallyal kozoltnek tekintendo.
Az elérhetoségeket a www.scanfleet.hu oldalon a vonatkozo mezok kitoltésével kell megadni.

A Szolgaltato elérhetOségi adatait:

Telefonszam: +36 1 2410 800
Telefonszam: +37 254 701 501 (Daxer ingyen hivhato egész Europabol)
E-mail: info@scanfleet.hu

A megkeresésnek ¢€s bejelentésnek minden esetben tartalmaznia kell a Dijfizetésre Kotelezett megnevezését, a
jarmii rendszamat, és/vagy Eszkoz ID; valamint telefonos kapcsolatfelvétel esetén az egyedi PIN kodot vagy
tigyfeljelszot. A Bevallasi Kozremiikodo kizardlag az itt meghatarozott tartalmi bejelentést fogja hidnytalannak
elfogadni.

Bevallasi K6zremilkodd az informaciokeérést, hiba-/ panasz-/szallitds €s vontatas bejelentést kizarolag abban az
esetben fogadja el szerzddésszertinek, amennyiben azt a Dijfizetésre Kotelezett scanfleet.hu oldalon rogzitetten a
valosult meg.



11. Adatok kezelése és védelme

A Szolgaltato jogosult €s koteles a szerzodés teljesitése soran a fedélzeti berendezésbdl a Feldolgozo
Rendszerbe tovabbitott megrendeldi adatokat a rdgzitéstol szamitott 2 évig megdrizni, és erre iranyuld
megkeresésre azokat a Megrendeldnek és az AAK -nak atadni panaszkezelés, vagy Gtdijvita esetén.

A Felek egyebekben minden olyan iizleti informaciot, vagy barmely mas adatot, amely a szerz6dés teljesitése
soran jutott a f&l tudomasara, és nem esik a kotelezo jogszabalyi adatszolgaltatas vagy tajékoztatas hatalya ala
kotelesek bizalmasan tizleti titokként kezelni, ¢s minden altaldban elvarhatd mtézkedést megtenni annak
érdekében, hogy az iizleti titok ne kertilhessen jogosulatlan harmadik személy birtokaba.

12. Egvéb rendelkezések

A Felek rogztik, hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az Utdijtorvény, valamint ez utobbi
végrehajtasi rendeleteit kell alkalmazni.

A Felek megallapodnak abban, hogy a szerz0désbodl eredd esetleges vitaikat elsdsorban targyalasok Gtjan
rendezik, ezen targyalasok eredménytelensége esetére a Felek kikotik a Budapesti XVIII. és XIX. Kertileti
Birdsag, illetdleg a pertargy értékétdl fligeden a Févarosi Birosag kizarolagos illetékességét.



